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Politiqgue de garantie

1. La garantie offerte par Groupe Somac Inc. (ci-aprés « Somac ») est exclusive a I'acheteur et elle ne
peut étre transférée en faveur d’'un nouvel acquéreur. Elle porte uniquement sur les biens vendus
et/ou installés par Somac ou I'un de ses agents autorisés.

2. La garantie offerte par Somac entre en vigueur a la date du plein paiement des biens et services
achetés par le client, et sera autrement suspendue tant que le client conservera des obligations
financieres en souffrance envers Somac.

3. Le client choisit lui-méme le bien vendu et ses dimensions et il lui incombe de s’assurer que ledit bien
correspond convenablement & ses besoins, que les dimensions sont adéquates et que le tout est
conforme a la réglementation municipale en vigueur. Aucune commande ne peut étre annulée sans
une autorisation écrite de Somac. Toute annulation autorisée peut entrainer la réclamation de frais
compensatoires.

4. La garantie qui suit s’applique aux différentes composantes des produits et services rendus par
Somac :

a) Une garantie limitée de un (1) an sur l'installation des produits lorsque celle-ci est effectuée par
un représentant de Somac ou l'un de ses agents autorisés;

b) Une garantie de vingt (20) ans sur les matériaux en aluminium relativement a tout défaut de
fabrication;

c) Une garantie de trois (3) ans sur les finis de peinture;

d) Une garantie de dix (10) ans sur le polycarbonate, conformément a la garantie du manufacturier
offerte par Galina;

e) Une garantie limitée de dix (10) ans sur les fenétres, applicable au cadre mais excluant
expressément le polymeére;

A lexpiration des périodes de garantie ci-haut mentionnées, Somac est dégagée de toute
responsabilité concernant tout dommage, usure, réparation ou remplacement des produits et services
vendus. A compter de ce moment, le client doit ainsi assumer & ses seuls et entiers frais toute charge
relative aux réparations et au remplacement des produits et services vendus par Somac, quelles que
soient les causes et circonstances a l'origine du défaut.

Aussi, toute garantie applicable est sujette & un ajustement qui tient compte de la dépréciation et de
'usure normale du bien entre 'achat et la date du défaut, étant entendu que I'application de la
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présente garantie ne doit pas résulter en un enrichissement pour le client.

5. Aux fins de l'application de la garantie ci-haut mentionnée, le client doit obligatoirement et
promptement dénoncer & Somac, par écrit ou courriel au service@groupesomac.com et en y joignant
une preuve d’achat, toute anomalie ou particularité qui pourrait indiquer un possible défaut de
fabrication ou d’installation, avec photographies a I'appui. Tout retard dans la dénonciation aura pour
effet d’annuler la garantie applicable ou pourra en réduire la portée, étant entendu que le client
demeurera seul responsable, peu importe les circonstances, de toute aggravation du préjudice
résultant du défaut de dénonciation en temps utile. Lorsque le client a traité avec un agent autorisé
de Somac, il doit tout de méme dénoncer directement & Somac toute anomalie ou particularité afin de
faire valoir une garantie contre Somac.

6. Advenant que Somac soit dans I'impossibilité de donner suite a des appels de service en raison de
conditions climatiques défavorables ou autres circonstances hors de son contr6le, elle ne pourra étre
tenue responsable des dommages résultant du retard a effectuer l'intervention requise. De méme, les
dates prévues pour la livraison de produits ou la fourniture de services sont approximatives. Somac
ne pourra étre tenue responsable des dommages résultant de retards.

7. Nonobstant ce qui précéde, Somac exclut expressément, totalement et complétement de toute
garantie a laquelle elle est autrement liée, y inclus toute garantie Iégale applicable, ce qui suit, faisant
en sorte que Somac n’encourt aucune responsabilité relativement aux situations qui suivent :

a) Les dommages causés par le feu, un acte de vandalisme, les produits chimiques, la fumée, la
pollution de l'air et les désastres naturels ne sont pas couverts par la garantie. Par désastre
naturel, on entend notamment mais sans s’y limiter la foudre, une inondation, la crue des eaux,
un tremblement de terre, une tornade, un ouragan ou des conditions climatiques exceptionnelles
comme des gels profonds, des pluies extrémes ou des vents violents. Afin d’éviter les risques
d’'incendie, le bien ne doit pas étre utilisé pour protéger des intempéries des produits
inflammables ou des activités pour lesquelles des produits inflammables sont utilisés;

b) Les dommages causés par une utilisation inadéquate ou par un mauvais entretien du bien ne
sont pas couverts par la garantie, notamment mais sans s’y limiter les dommages résultant du
poids excessif de la neige ou de la glace, d’une exposition prolongée au soleil, d’un entreposage
inadéquat ou d’une installation inadéquate de la structure par un tiers non autorisé;

c) Les dommages causés par des défectuosités liées a d’autres matériaux ou équipements fournis
et installés par le client ne sont pas couverts par la garantie;
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d)

f)

9)

h)

. ®

Les dommages résultant d’'une installation ou d’'une modification du bien faite par le client ou un
agent non autorisé qui n'aurait pas respecté les plans d’installation de Somac ne sont pas
couverts par la garantie. Cette exclusion de garantie prend effet dés lors que le client intervient
directement ou par le biais d’'un agent non autorisé a tout travaux concernant le bien vendu, et
vise I'ensemble desdits travaux de méme que tout dommage conséquentiel auxdits travaux.
Toute modification ou intervention directe du client ou de ses préposés au produit vendu par
Somac est ainsi susceptible d’entrainer une rupture compléte et totale des garanties légales et
conventionnelles.

L’'usure normale du bien et le comportement normal des matériaux et de la structure, comme la
décoloration, ne sont pas couvertes par la garantie;

Les perforations des matériaux causés par des objets tranchants ou pointus ou par d’autres
gestes imprudents du client ne sont pas couvertes par la garantie;

Les dommages causés par des animaux et insectes nuisibles, notamment mais sans s’y limiter,
par des rats, souris, écureuils, ratons laveurs, oiseaux, vers et fourmis ne sont pas couverts par
la garantie;

Les dommages pouvant étre causés a un bien autre que celui faisant I'objet de la présente
garantie ne sont pas couverts par la garantie;

Les frais de main-d’ceuvre pour honorer la garantie de méme que les frais de transport ne sont
pas couverts par la garantie;

8. Dans I'éventualité ou une disposition de la présente politique était invalidée ou déclarée nulle ou
encore inapplicable, le reste des dispositions continueront a s’appliquer et demeureront exécutoires.

9. En cas de conflit relativement a I'exécution de la présente politique, les parties se soumettent
expressément et irrévocablement a la juridiction exclusive des tribunaux du district judiciaire de
Montréal relativement a tout différend et/ou tout litige relatif a la présente politique, a l'interprétation
ou a I'exécution de celle-ci.
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